Chinh Quyén Quan Columbia
Sé Dich Vu Nhan Sinh

T CHCT V NKHACHHANGTI PC N NGON NG

T8 chirc Tw van Khach hang Ti€p can Ngon ngit |a mot t6 chirc hop tac bao gobm
nhitng khach hang va cd nhan lién quan cla S& Dich Vu Nhan Sinh (DHS) cung
cap dich vu cho nhitng Ngudi khéng Thong thao Tiéng Anh (LEP) hodc Nguoi
khéng biét Tiéng Anh (NEP). Cac khach hang va cd nhan nay hop tic véi DHS
trong viéc tw van cdc chién lugc dé cai thién dich vu cung cip cho cac khach
hang cla LEP va NEP bang cach:

e Tu van vé viéc quan sat, cac thach thirc hodc méi lo ngai lién quan dén
dich vu tiép cdn ngén ngit dwgc nhan tir cdc trung tdm dich vu DHS hodc
cac dich vu DHS khac

* Cung cap cho DHS cac khuyé&n nghi dé cai thién cac dich vu tiép can ngdn
ngilr

* HO trg trong viéc phat trién cac chinh sach t6 chirc lién quan dén Tiép can
Ngon nglr

Tan suat/Dia diém hop

T6 chirc Tw van s& hop theo tirng quy tai thdoi gian va dia diém thuan lgi nhat cho
cac thanh vién cla td chirc.

Cach tham gia

Né&u ban cé bat ky cdu hoi nao hodc mong muén tham gia Té chirc Tw van Tiép
can Ngoén ngit, vui long lién hé Jaime Holguin, Cong tac vién Tiép can Ngon ngir
cGia DHS tai jaime.holguin@dc.gov hodc (202)671.4731.
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